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Los términos de servicio a continuación (estos "Términos de Servicio" o este “Acuerdo”) rigen la 
prestación por parte de Pixel Studios S.A. ("Pixel Studios") al cliente que ejecuta esta transacción 
("Cliente"), de los productos y/o servicios descritos en (i) la propuesta escrita aprobada previamente por 
el cliente (la “Propuesta”), (ii) el Acuerdo del Nivel de Servicio (como en efecto de vez en cuando y que 
figura en el sitio web de Pixel Studios, el “SLA” por sus siglas en ingles) que rige el derecho limitado del 
cliente a recuperar créditos de determinados servicios y (iii) las descripciones del soporte técnico de Pixel 
Studios (clausulas colectivas (i) a (iii), los "Productos y Servicios"). Estos Términos de Servicio serán 
efectivos a partir de la fecha en que el Cliente ejecuta esta transacción, y por tanto acepta estos 
Términos de Servicio (la “Fecha Efectiva”). Estos Términos de Servicio incorporan por referencia el SLA, 
la Política de Uso Aceptable de Pixel Studios (como en efecto de vez en cuando y que figura en el sitio 
web de Pixel Studios, la “AUP” por sus siglas en ingles) y la Propuesta, cada uno de los cuales forma 
parte de estos Términos de Servicio y colectivamente en lo sucesivo el “Acuerdo”. El uso que haga el 
Cliente del sitio web de Pixel Studios, la Red de Pixel Studios, y los Productos y Servicios también está 
sujeto a la aceptación y cumplimiento de estos Términos de Servicio, la AUP, el SLA y la Propuesta. Los 
términos en mayúscula utilizados en este documento sin ser definidos, tendrán el significado atribuido a 
tal término en mayúscula en el SLA o la AUP, según sea el caso. Pixel Studios se reserva el derecho de 
enmendar, alterar, modificar, remplazar o suspender, de vez en cuando a su exclusiva discreción, toda o 
cualquier parte de su política de privacidad (como en efecto de vez en cuando y que figura en el sitio web 
de Pixel Studios, la “Política de Privacidad”). Las copias actuales del SLA, la AUP y la Política de 
Privacidad de Pixel Studios, pueden ser revisadas o impresas en la sección legal del sitio web de Pixel 
Studios. EL CLIENTE POR ESTE MEDIO REPRESENTA Y GARANTIZA QUE HA LEIDO, ENTENDIDO 
Y ACEPTADO LOS TERMINOS DEL SLA, LA AUP Y LA POLITICA DE PRIVACIDAD. 
 
Al firmar este documento o utilizar el sitio web de Pixel Studios, la Red de Pixel Studios (definida en el 
SLA) o los productos y servicios, el Cliente acepta los términos y condiciones del Acuerdo. 
 
 

1. Servicios y Compromisos Mensuales. 

Pixel Studios se compromete a proporcionar los Productos y Servicios conforme a los términos y 
condiciones de este Acuerdo, al inicio de la Fecha Efectiva. Pixel Studios puede realizar 
adicionalmente servicios técnicos, suplementarios o profesionales (distintos a los Productos y 
Servicios) para el Cliente, a las tarifas establecidas o acordadas por escrito entre el Cliente y 
Pixel Studios. Además, Pixel Studios puede realizar servicios de corrección según lo previsto en 
la AUP a las tarifas establecidas y sin obtener el consentimiento del Cliente por adelantado. Si un 
Cliente contrata cualquier Producto o Servicio por un periodo que no sea de base mensual, cada 
mes de este periodo el Cliente deberá pagar a Pixel Studios el mayor de (i) los honorarios y 
gastos a pagar por el Cliente por los Productos y Servicios que el Cliente ha contratado para tal 
periodo (basados en todas las licencias y usos de tales Productos y Servicios en base mensual) 
y (ii) el Compromiso Mínimo Mensual. Para efectos del presente Acuerdo, el “Compromiso 
Mínimo Mensual” será determinado cada mes y significará con respecto a cada Producto o 
Servicio contratado por el Cliente que no sea de base mensual, el mayor de (A) el monto 
especificado como el “Compromiso Mínimo Mensual” en la Propuesta asociada a la contratación 
de tales Productos y Servicios y (B) la cantidad mensual agregada más alta pagada o a pagar 
por el Cliente con respecto a todos los Productos o Servicios contratados por un periodo que no 
sea de base mensual, durante el  periodo actual para el cual el Cliente ha contratado tales 
Productos y Servicios. Si en algún mes la cantidad mensual agregada de honorarios y gastos a 
pagar por el Cliente por los Productos y Servicios contratados para tal periodo (basados en todas 
las licencias y usos de tales Productos y Servicios en base mensual) no exceden el Compromiso 
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Mínimo Mensual, entonces el Cliente deberá pagar el Compromiso Mínimo Mensual, en lugar de 
los cargos que, de otro modo, debería con respecto a tales Productos y Servicios. Todos los 
pagos realizados por el Cliente con respecto a tales Productos y Servicios, serán acreditados 
primero hacia el Compromiso Mínimo Mensual. 

 
 

2. Término y Renovación. 

A menos que el Cliente acuerde un periodo anual o a menos que se indique en la Propuesta u 
otra descripción del servicio, el periodo inicial (“Periodo Inicial”) de este Acuerdo será mes a mes, 
comenzando en la Fecha Efectiva y será automáticamente renovado (A) en caso de contratación 
mes a mes, el primer día de cada mes para periodos consecutivos de un mes, a menos que se 
produzca una cancelación o terminación previa, conforme a los términos expresados en este 
Acuerdo o (B) en el caso de una contratación anual, cada aniversario anual de la Fecha Efectiva 
para periodos consecutivos de un año, a menos que se produzca una cancelación o terminación 
previa, conforme a los términos expresados en este Acuerdo (en cada caso, un “Periodo de 
Renovación”). El cliente acuerda ser limitado por el término de servicio seleccionado en la 
Propuesta o vía códigos promocionales aplicables. Pixel Studios puede cancelar o reservarse el 
derecho de renovación de los Productos y Servicios por cualquier razón o ninguna en absoluto, 
entregando al cliente una notificación escrita de no renovación al menos cinco (5) días antes de 
la expiración del Periodo Inicial o el entonces actual Periodo de Renovación, según sea el caso. 

 
 

3. Cancelación o No Renovación del Cliente. 

Con el fin de cancelar o cesar la renovación cualquier Producto o Servicio, el Cliente debe (i) 
enviar una petición de cancelación de servicio (una “Notificación de Cancelación”) rellenando el 
formulario disponible en el sitio web de Pixel Studios (www.pixelstudios.com.do) o enviando un 
correo electrónico a nuestro departamento administrativo (info@pixelstudios.com.do) al menos 
dos (2) días antes a la expiración del Periodo Inicial o el entonces actual Periodo de Renovación 
y (ii) una vez enviada la Notificación de Cancelación, contactar vía telefónica a un 
representante de servicio al cliente de Pixel Studios para confirmar la información que figura en 
la Notificación de Cancelación, salvo instrucciones por escrito de Pixel Studios para hacerlo de 
otra manera. EL CLIENTE RECONOCE Y ACUERDA QUE NINGUN PRODUCTO O SERVICIO 
SERÁ CANCELADO, TODOS LOS PRODUCTOS O SERVICIOS SE CONTINUARAN 
RENOVANDO Y EL CLIENTE SEGUIRÁ SIENDO FACTURADO POR TODOS LOS 
PRODUCTOS Y SERVICIOS A MENOS QUE EL CLIENTE CONFIRME VIA TELEFONICA, LA 
INFORMACIÓN PROVISTA EN LA NOTIFICACIÓN DE CANCELACIÓN, SEGÚN LO 
ESTIPULADO EN LA SECCIÓN 3 CLAUSULA (ii) ANTES MENCIONADA. 

 
 

4. Terminación. 

Pixel Studios puede rescindir inmediatamente el presente Acuerdo en cualquier momento, y sin 
ninguna responsabilidad, a la aparición de cualquiera de los siguientes eventos (“Terminación 
por Pixel Studios”): (i) Falta de pago por parte del Cliente sobre cualquier cantidad atrasada 
dentro de los diez (10) días siguientes a la entrega de un aviso escrito al Cliente por parte de 
Pixel Studios o (ii) incumplimiento del Cliente o violación de cualquier disposición de este 
Acuerdo (distintas a la dispuestas en las clausulas (iii), (iv) y (v) más abajo) que no sea 
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subsanada dentro de los diez (10) días siguientes a la entrega de una aviso escrito al Cliente por 
parte de Pixel Studios refiriéndose a tal incumplimiento o violación; (iii) Cese de operaciones de 
curso normal por parte del Cliente, volviéndose o siendo declarado insolvente o en banca rota, 
siendo objeto de cualquier procedimiento relacionado con la liquidación o insolvencia que no sea 
desestimado dentro de noventa (90) días naturales, o la realización de una cesión en beneficio 
de sus acreedores; (iv) la violación de la AUP o la Política de Privacidad por parte del Cliente; o 
(v) Pixel Studios determina en su exclusiva discreción que el Cliente continua alojando contenido 
que pudiera comprometer a Pixel Studios a responsabilidad jurídica (en cuyo caso, Pixel Studios 
puede terminar o modificar los Productos o Servicios para evitar dicha responsabilidad). 

 
El Cliente puede rescindir este Acuerdo con respecto a todos, y no menos de todos los 
Productos y Servicios sin ninguna responsabilidad (exceptuando los Cargos adeudados en 
función de la fecha efectiva de dicha terminación) a la aparición de alguna violación por parte de 
Pixel Studios en su obligación de proporcionar los Productos y Servicios según los términos de 
este Acuerdo, que no sean subsanados dentro de los diez (10) días siguientes de Pixel Studios 
recibir una notificación escrita del Cliente describiendo en detalle dicha violación (“Terminación 
por el Cliente”). De producirse una Terminación por el Cliente, el Cliente deberá pagar (1) todos 
los importes pendientes de pago en función de la fecha efectiva de dicha terminación y (2) si los 
Productos y Servicios incluyen aplicaciones para las cuales Pixel Studios no ofrece soporte al 
cliente en general, el Cliente deberá pagar a Pixel Studios una cantidad equivalente al costo de 
dichas aplicaciones para todo el Periodo Inicial y cualquier Periodo de Renovación aplicable. Si 
el Cliente rescinde este Acuerdo por alguna razón distinta a la Terminación por el Cliente, el 
Cliente deberá pagar a Pixel Studios una cantidad equivalente a todos los Cargos pendientes de 
pago en función de la fecha efectiva de dicha terminación y (A) en el caso de cualquier Producto 
o Servicio contratado en base mensual, todos los Cargos por Productos y Servicios incluyendo el 
tiempo restante para el Periodo Inicial o del entonces actual Periodo de Renovación, según 
aplique y (B) en el caso de cualquier Producto y Servicio contratado en alguna base distinta a la 
mensual, todos los Cargos por Productos y Servicios incluyendo el tiempo restante para el 
Periodo Inicial o del entonces actual Periodo de Renovación, según aplique, calculado en base al 
entonces actual Compromiso Mínimo Mensual a pagar por el cliente en función de la fecha de 
terminación. EL CLIENTE RECONOCE NO TENDRÁ DERECHO A NINGUN REMBOLSO O 
CREDITO EN EL CASO DE TERMINACIÓN DE CUALQUIER PRODUCTO O SERVICIO QUE 
SEA PROPORCIONADO EN UN PERIODO ANUAL, CON O SIN CAUSA, ANTES DE LA 
EXPIRACIÓN DEL PERIODO ANUAL. EL CLIENTE RENUNCIA POR ESTE MEDIO A TODOS 
LOS DERECHOS A CUALQUIER REMBOLSO O CREDITO. 

 
A la terminación de este Acuerdo, Pixel Studios y el Cliente no tendrán ninguna obligación uno 
con otro, salvo lo dispuesto en el presente Acuerdo. Con la terminación de este Acuerdo, el 
Cliente deberá (i) pagar todos los Cargos y otros montos adeudados y debidos a Pixel Studios 
bajo estos Términos de Servicio, (ii) eliminar inmediatamente todos los bienes propiedad del 
Cliente, incluyendo, pero no limitado a, la eliminación inmediata de cualquier información 
propiedad del cliente en la Red de Pixel Studios (incluidos todos los servidores pertenecientes o 
gestionados por Pixel Studios), y (iii) devolver a Pixel Studios todas las aplicaciones, claves de 
acceso y cualquier otra propiedad proporcionada al Cliente por Pixel Studios bajo este Acuerdo. 
Cualquier propiedad física del Cliente, que no haya sido retirada de las instalaciones de Pixel 
Studios dentro de los cuarenta y cinco (45) días siguientes a la terminación, se convertirá en 
propiedad de Pixel Studios, quien podrá entre otras cosas, disponer de dichos bienes sin el pago 
de ninguna indemnización al Cliente. Los artículos 4, 5, 6, 7 y 8 seguirán vigentes tras la 
expiración, cancelación y terminación de este Acuerdo por cualquier razón. 
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5. Pago. 

El Cliente acuerda pagar todos los cargos, tasas, multas, cargos por cancelación anticipada, 
tasas por interrupción del servicio, tasas por instalación y cualquier otra cantidad vencida bajo 
este Acuerdo (colectivamente “Cargos”) en Pesos Dominicanos, Dólares Americanos y/o Euros. 
Salvo que se disponga de otra manera, todos los Cargos por Productos y Servicios, y por 
cualquier servicio adicional descrito, serán facturados al Cliente y pagados por adelantado al 
Periodo Inicial y a cada Periodo de Renovación (pero pueden incluir cualquier importe 
prorrateado aplicable por meses parciales para Productos y Servicios provistos en base 
mensual) y deberá pagarse a partir de la recepción. Cualquier cargo adicional de pago único, 
incluidos los cargos por cancelación anticipada, intereses devengados, multas por retrasos, 
tasas por restablecimiento del servicio y cualquier cargo en base a uso (tasas por instalación o 
configuración) serán facturados posteriormente y reflejados en las facturas mensuales regulares 
o bien en facturas separadas. Los cargos por renta de servidores son incurridos inmediatamente 
y prorrateados por cinco (5) días, para permitir la provisión, configuración inicial y entrega del 
servidor al Cliente. El Cliente también deberá pagar a Pixel Studios todos los gastos incurridos 
por Pixel Studios en el ejercicio de cualquiera de sus derechos bajo este Acuerdo o ley aplicable 
respecto a la obtención de un pago determinado, incluyendo honorarios de abogados, costes 
judiciales y honorarios de agencias de cobro. Si el Cliente no paga cualquier cantidad vencida 
dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación por escrito que Pixel Studios entrega al 
Cliente, Pixel Studios podrá suspender su ejecución en virtud del presente Acuerdo y si dicha 
cantidad permanece sin ser pagada en los próximos (5) días siguientes a este suceso, Pixel 
Studios podrá rescindir este Acuerdo. Pixel Studios podrá cargar intereses sobre los importes de 
cualquier factura que permanezca pendiente de pago por más de diez (10) días con un mínimo 
de (a) 8% por mes o (b) la tarifa máxima de no usura bajo ley aplicable. Se considerará que el 
Cliente ha aceptado como concluyentemente correcta, cualquier factura sobre la cual no se haya 
reclamado por escrito a Pixel Studios dentro de los sesenta (60) días siguientes a la fecha de la 
factura. El cliente podrá retener partes de los pagos que se encuentren en deuda y 
oportunamente reclamados, siempre y cuando pague puntualmente todos los cargos 
indiscutibles que estén pendientes. 
 
Las partes deberán trabajar juntas en buena fe para resolver este tipo de cargos en reclamación. 
En el caso de que este Acuerdo sea rescindido por Pixel Studios por alguna razón constituida 
“Terminación por Pixel Studios” (según lo definido anteriormente) o por el Cliente por cualquier 
motivo que no sea “Terminación por el Cliente” (según lo definido anteriormente), todos los 
Cargos bajo este Acuerdo, incluyendo todos los cargos mensuales o anuales en deuda por el 
tiempo restante del Periodo Inicial y cualquier Periodo de Renovación aplicable, serán 
acelerados e inmediatamente pendientes de pago. Todas las tasas de configuración, tasas por 
servicios mensuales y tasas de uso no son reembolsables. El Cliente no tendrá derecho a ningún 
rembolso o crédito, prorrateado o de otro tipo, en el caso de terminación anticipada de este 
Acuerdo por parte de Pixel Studios según los términos de este documento. 

 
 

6. Indemnización. 

El Cliente acuerda indemnizar y mantener indemne a Pixel Studios, sus subsidiarios, sus 
afiliados y cada uno de sus respectivos directores, oficiales, empleados, accionistas y agentes 
(cada uno “Parte Indemnizada”) contra perdidas, reclamaciones, daños, responsabilidades, 
sanciones, acciones, procesos, juicios o cualquiera y todos los costos de los mismos 
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(colectivamente “Perdidas”) a los que la Parte Indemnizada pueda ser sometida y cuyas 
Perdidas sean derivadas, o relativas a este Acuerdo, el uso del Cliente de los Productos y 
Servicios, incumplimiento de cualquier obligación de confidencialidad o de cualquier presunta 
infracción de cualquier marca registrada, derechos de autor, patente u otros derechos de 
propiedad intelectual y reembolsará a la Parte Indemnizada cualquier gasto legal o de otro tipo, 
incluyendo honorarios razonables de abogados incurridos por la Parte Indemnizada, en relación 
a la investigación, defensa o establecimiento de cualquier Perdida, relacionados o no con litigios 
pendientes o potenciales en los que la Parte Indemnizada esté involucrada. 

 
 

7. Renuncias; Limitación de la Responsabilidad de la Empresa. 

PIXEL STUDIOS NO SERÁ RESPONSABLE DE (i) NINGUN DAÑO INDIRECTO, FORTUITO, 
ESPECIAL O CONSECUENTE, O DE CUALQUIER PERDIDA DE BENEFICIOS O PERDIDA 
DE INGRESOS DERIVADAS DEL USO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS POR PARTE 
DEL CLIENTE O CUALQUIER TERCERO, O CUALQUIER FALLO DE LOS PRODUCTOS Y 
SERVICIOS O (ii) CUALQUIER PERDIDA DE DATOS, INCLUYENDO PERDIDA DE DATOS 
DERIVADAS DE DEMORAS, FALTA DE ENTREGAS, ENTREGAS EQUIVOCADAS, 
INTERRUPCIONES DE SERVICIO, FALLOS EN LA RED DE PIXEL STUDIOS, 
RECLAMACIONES DE SERVIDORES POR PIXEL STUDIOS, FALLO DE SERVIDORES, 
RECARGA DEL SISTEMA OPERATIVO U OTRA APLICACIÓN EN EL SERVIDOR O LA 
NEGLIGENCIA DE PIXEL STUDIOS. EL CLIENTE ES EL UNICO RESPONSABLE DE 
SALVAGUARDAR, HACER COPIAS DE SEGURIDAD Y ARCHIVAR TODA LA 
INFORMACIÓN POSEIDA, CONTROLADA O TRANSMITIDA POR EL CLIENTE QUE RESIDA 
EN LA RED DE PIXEL STUDIOS O CUALQUIER SERVIDOR GESTIONADO O PROPIEDAD 
DE PIXEL STUDIOS. 

 
EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD GLOBAL DE PIXEL STUDIOS POR CUALQUIER 
DEMANDA BAJO ESTE ACUERDO, EXCEDERA EL MONTO GLOBAL PAGADO POR EL 
CLIENTE A PIXEL STUDIOS EN EL CICLO DE FACTURACIÓN INMEDIATAMENTE 
ANTERIOR A DICHA DEMANDA. 
 
PIXEL STUDIOS PROVEE TODOS LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS “TAL CUAL”, SIN 
GARANTIA DE NINGUN TIPO, YA SEA EXPRESA O IMPLICITA Y RECHAZA TODAS LAS 
GARANTÍAS IMPLICITAS, INCLUIDAS, PERO NO LIMITADAS A, LAS GARANTIAS 
IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y APTITUD PARA UN PROPOSITO PARTICULAR. 
 
EL CLIENTE SERÁ EL UNICO RESPONSABLE POR LA SELECCIÓN, USO Y 
CONVENIENCIA DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS Y PIXEL STUDIOS NO TENDRÁ 
NINGUNA RESPONSABILIDAD POR TANTO. 
 
NINGUNA DEMANDA PUEDE SER ALEGADA POR EL CLIENTE CONTRA PIXEL STUDIOS 
DESPUES DE LOS DOS (2) AÑOS SIGUIENTES A LA FECHA DEL EVENTO QUE SUBYASE 
DICHA DEMANDA. 
 
EL CLIENTE RECONOCE Y ACEPTA QUE LA RECEPCIÓN DE UN CREDITO DE SERVICIO 
DE LA MANERA PREVISTA EN EL SLA, CONSTITUYE LA UNICA Y EXCLUSIVA SOLUCIÓN 
PARA EL CLIENTE, Y LA UNICA Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE PIXEL STUDIOS 
POR CUALQUIER FALLO EN LA RED DE PIXEL STUDIOS, EL HARDWARE DE PIXEL 
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STUDIOS, LA INFRAESTRUCTURA DE PIXEL STUDIOS, O EL FALLO DE PIXEL STUDIOS 
AL PROVEER AL CLIENTE DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS O SERVICIOS DE 
ALOJAMIENTO GESTIONADO ADQUIRIDOS POR EL CLIENTE DE ACUERDO A ESTE 
ACUERDO, QUE HAYAN SIDO OCASIONADOS POR UNA CAIDA CALIFICADA DE LA RED 
O CUALQUIER OTRO EVENTO DE FALLO CALIFICADO. 

 
 

8. Términos varios. 

Ancho de banda y Uso de Disco. El cliente acuerda que el ancho de banda y uso de disco no 
deberá exceder el número de megabytes por mes para los Productos y Servicios contratados en 
la Propuesta (el “Uso Acordado”). Pixel Studios monitoreará el ancho de banda y uso de disco 
por parte del Cliente. Pixel Studios tendrá el derecho de tomar las acciones correctivas 
necesarias si el ancho de banda o uso de disco por parte del Cliente exceden el Uso Acordado. 
Dichas medidas correctivas pueden incluir la generación de cargos adicionales, desconexión o 
suspensión de cualquier y todos los Productos y Servicios, o la terminación de estos Términos 
de Servicio, cuyas acciones pueden ser realizadas por Pixel Studios en su única y absoluta 
discreción. Si Pixel Studios realiza cualquier acción correctiva bajo estos Términos de Servicio, el 
Cliente no tendrá derecho al rembolso de ningún cargo pagado por adelantado antes a dicha 
acción. El uso del ancho de banda es medido en base al mes civil. El trafico entrante y saliente 
es contabilizado y aplicado en función del Uso Acordado. En el caso de que el Cliente exceda el 
Uso Acordado, Pixel Studios podrá, a su única discreción, cargar al cliente la suma de $ 4 
dólares americanos por GB (o equivalente en las monedas aceptadas acorde a lo dispuesto en 
estos Términos de Servicio), o si el Cliente tiene asociado algún método de pago automático con 
Pixel Studios, aplicar dichos cargos automáticamente. La transferencia de datos excedente al 
límite del Uso Acordado será automáticamente facturada al Cliente. La cuota de ancho de banda 
mensual inusitada no podrá ser acumulada para meses posteriores o aplicada a otros servidores. 

 
Servicios de Asistencia Técnica. El cliente dispone de asistencia personalizada por el equipo 
de soporte técnico de Pixel Studios cuando lo necesite. Salvo que se especifique lo contrario, el 
trabajo desarrollado se tarifica por horas (mínimo una hora), a razón de $ 30 dólares americanos 
(o equivalente en las monedas aceptadas acorde a lo dispuesto en estos Términos de Servicio) 
por hora. El coste de las intervenciones en fin de semana y festivos tienen un coste de $ 60 
dólares americanos (o equivalente en las monedas aceptadas acorde a lo dispuesto en estos 
Términos de Servicio) por hora. 

 
Avisos. Salvo que se especifique lo contrario, todos los avisos, requerimientos y otras 
comunicaciones serán determinadas como suficientes si son: escritas y entregadas 
personalmente, enviadas vía transmisión fax, o mediante empresas de envíos reconocidas 
internacionalmente, o correo certificado (acuse de recibo requerido) a la dirección o número de 
fax del Cliente que figuran en los registros de Pixel Studios, o si son para Pixel Studios entonces 
a la dirección que figura más abajo. Dichos avisos u otras comunicaciones, serán consideradas 
como dadas (a) en la fecha de entrega (si es entregada personalmente), (b) en la fecha en que el 
acuse de envío es recibido (si es enviada por fax), (c) en el siguiente día laborable después de 
ser enviada mediante empresas de envíos reconocidas internacionalmente, o (d) cinco días 
después de ser enviada (si es enviada por correo certificado). 
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Pixel Studios S.A. 
Ave. Enriquillo No. 96, Suite 401-b 
Los Cacicazgos 
Santo Domingo, República Dominicana. 
 
Atención: Departamento Legal 
Teléfono: +1 (809) 202 3236 
Fax:   +1 (809) 534 6900 
Email:   legal@pixelstudios.com.do 

 
Renuncia. Se acuerda que no se juzgará ninguna renuncia por ninguna de las partes 
involucradas en el caso de cualquier violación o incumplimiento de cualquiera de los convenios o 
acuerdos establecidos en este documento, se considerará una renuncia cualquier violación o 
incumplimiento subsecuente y/o similar. 

 
Divisibilidad. Si una o más de las disposiciones contenidas en este Acuerdo es calificada como 
invalida, ilegal o no ejecutable en cualquier sentido, la validez, legalidad y capacidad de 
ejecución de las restantes disposiciones no se verán afectadas. 

 
Fuerza Mayor. Ninguna de las partes perderá ningún derecho o será responsable frente a la otra 
parte por daños o pérdidas ocasionadas por la parte en falta si dicho fallo es ocasionado por 
cualquier suceso o contingencia que se escape a su control razonable, incluyendo guerra, 
huelga, incendio, fuerzas de la naturaleza, terremoto, inundación, bloqueo, embargo, ordenes o 
actos o restricciones gubernamentales, fallo de suplidores o cualquier otra razón donde el fallo 
de ejecución esté fuera del control razonable de la parte en falta; siempre y cuando dicha parte 
utilice razonables esfuerzos comerciales para mitigar rápidamente cualquier daño o perdida. 

 
El Uso del Nombre del Cliente por parte de Pixel Studios. El Cliente acuerda que Pixel 
Studios puede, bajo consentimiento escrito del Cliente, divulgar públicamente que Pixel Studios 
es el proveedor de servicios del Cliente y puede incluir el nombre del Cliente en cualquier 
material promocional, tales como comunicados de prensa o el sitio web de Pixel Studios. 
Ninguna de las partes podrá hacer uso público del logo de la otra parte o cualquier otra marca de 
comercialización o servicio sin el consentimiento escrito de dicha parte. 

 
No-Solicitación. Durante la vigencia de este Acuerdo y por doce (12) meses después de la 
terminación de este Acuerdo, el Cliente acuerda que no solicitará para un empleo con el Cliente 
(o con cualquier otra parte) a ningún empleado de Pixel Studios ni interferirá en la relación de 
empleo entre Pixel Studios y cualquiera de sus empleados con quienes el Cliente haya tenido 
contacto respecto a este Acuerdo. 

 
Propiedad. Pixel Studios será el único propietario de toda propiedad intelectual, y todos los 
derivados, que Pixel Studios pueda desarrollar durante la provisión de los Productos y Servicios. 
Cada parte involucrada en este Acuerdo mantiene la propiedad exclusiva de sus derechos en 
secretos comerciales, invenciones, derecho de autor y otras propiedades intelectuales. A la 
terminación de este Acuerdo, el Cliente acuerda liberar de inmediato cualquier número de 
protocolos de Internet, direcciones o bloques de direcciones asignadas al Cliente en relación con 
los Productos y Servicios. 
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Hardware del Cliente. Pixel Studios reconoce y acepta que el hardware proporcionado por el 
Cliente a Pixel Studios para utilizarse en conjunto con cualquier Producto o Servicio (el 
“Hardware del Cliente”) es propiedad del Cliente y será etiquetado e identificado como tal. Pixel 
Studios no comprometerá, hipotecará o gravará de ningún otro modo el Hardware del Cliente, y 
bajo solicitud del Cliente entregará el Hardware del Cliente al Cliente, a menos que el Cliente no 
retire el Hardware del Cliente de la manera prevista en la Sección 4 anterior. 

 
Terceros Beneficiarios. No habrá terceros beneficiarios de este Acuerdo, incluyendo clientes, 
empleados, agentes o aseguradores. 

 
Cesión. El presente Acuerdo no podrá ser asignable por el Cliente sin el previo consentimiento 
escrito de Pixel Studios. Pixel Studios puede asignar este acuerdo total o parcialmente previa 
notificación escrita a Cliente. El presente Acuerdo será vinculante y acumulable a favor de 
cualquier cesionario permitido, y cualquier cesionario se compromete a cumplir las obligaciones 
del cesionista. 

 
Ley de Gobierno, Jurisdicción, Sede. ESTE ACUERDO Y CUALQUIER CONFLICTO 
DERIVADO DE LA EJECUCIÓN O INCUMPLIMIENTO DEL MISMO, SERA REGIDO, 
INTERPRETADO Y EJECUTADO DE ACUERDO A LAS LEYES DE LA REPÚBLICA 
DOMINICANA, SIN REFERENCIA A LOS CONFLICTOS DE LEYES Y PRINCIPIOS Y 
EXCLUYENDO CUALQUIER APLICACIÓN DE LA CONVENSIÓN DE LAS NACIONES 
UNIDAS SOBRE LA VENTA INTERNACIONAL DE MERCANCIAS. EL CLIENTE (I) SE 
SOMETE IRREVOCABLEMENTE POR ESTE MEDIO A LA JURISDICCIÓN EXCLUSIVA DE 
LAS CORTES DEL DISTRITO NACIONAL PROVINCIA LOCALIZADA EN REPÚBLICA 
DOMINICANA, PARA LOS PROPOSITOS DE CUALQUIER LITIGIO, ACCIÓN U OTRO 
PROCEDIMIENTO DERIVADO DE ESTE ACUERDO U OBJETO DEL MISMO O 
CUALQUIERA DE LAS TRANSACCIONES CONTEMPLADAS EN LA PRESENTE, TRAIDAS 
POR EL CLIENTE O PIXEL STUDIOS O CUALQUIERA DE SUS RESPECTIVOS SUCESORES 
O CESIONARIOS, (II) ACUERDA IRREVOCABLEMENTE QUE TODAS LAS 
RECLAMACIONES EN MATERIA DE DICHOS LITIGIOS, ACCIONES O PROCEDIMIENTOS 
DEBERAN SER ESCUCHADAS Y DETERMINADAS EN DICHA CORTE DEL DISTRITO 
NACIONAL O, EN LA MAXIMA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY, EN LA REPUBLICA 
DOMINICANA Y (III) EN LA MEDIDA PERMITIDA POR LA LEY APLICABLE, RENUNCIA 
IRREVOCABLEMENTE, Y ACUERDA NO AFIRMAR, A MODO DE MOCIÓN, COMO 
DEFENSA U OTRA MEDIDA EN NINGUNO DE LOS LITIGIOS, ACCIONES O 
PROCEDIMIENTOS NINGUNA RECLAMACIÓN QUE NO SEA PERSONALMENTE OBJETO 
DE LA JURISDICCIÓN DE LAS CORTES ANTES MENCIONADAS, QUE EL LITIGIO, ACCIÓN 
O PROCEDIMIENTO SEA PRESENTADO EN UN FORO INCONVENIENTE, QUE LA SEDE 
DEL LITIGIO, ACCIÓN O PROCEDIMIENTO SEA INAPROPIADA O QUE ESTE ACUERDO O 
EL OBJETO DEL MISMO NO PUEDA SER EJERCIDO EN O POR DICHA CORTE. UNA 
SENTENCIA FINAL OBTENIDA RESPECTO A CUALQUIER LITIGIO, ACCION O 
PROCEDIMIENTO REFERIDA EN ESTA SECCIÓN 8 SERÁ DEFINITIVA Y PODRA SER 
EJECIDA  EN OTRAS JURISDICCIONES POR LITIGIO O SENTENCIA O EN CUALQUIER 
OTRA FORMA SEGÚN LO DISPUESTO POR LA LAY APLICABLE. 
 
 
[EL RESTO DE ESTA PÁGINA HA SIDO DEJADO EN BLANCO INTENCIONALMENTE] 
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